Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a [inkakonyvek.hu] weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérheté tajékoztatasok
nyUjtjak. A Felhaszndlé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltaté
Név: ML Mérnoki Iroda Szolgaltatd és Kereskedelmi Betéti Tarsasag
Székhely: 9700 Szombathely, Marton Aron u. 53/3.
Levelezési cim: 9700 Szombathely, Marton Aron u. 53/3.
Uzlethelyiség cime: nincs lzlethelyiség
Képvisel6 neve: Mucsi Laszlo
Cégjegyzékszam: Cg. 18-06-105063
Bejegyzo Birdsag neve: Vas Megyei Birdsag
Adoészam: 20549545-2-18
Ko6zosségi adéoszam: HU 20549545
Szamlavezet6 pénzintézet: Erste Bank Hungary Zrt.
Szamlaszam: 11621005-02153100-21000009
IBAN szamlaszam: HU69 1162 1005 0215 3100 2100 0009
E-mail cim: inkakonyvek [kukac] gmail.com
Telefonszam: +36-94/789-313
Fax: +36-94/789-314

3. A honlapon folytatott tevékenység

Az Idegen Nyelv(i Konyvek Antikvariuma elnevezés(, inkakonyvek.hu honlapon taldlhaté webdruhaz hasznadlt konyvek, jatékok
kisereskedelmi tevékenységével foglalkozik.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség
A Szolgaltatd az alabbi esetekben és hibak esetén kizarja felelésségét:

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a
haszndlat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltato kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett modon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

A termékekrdl irt kritikdk és egyéb kapcsolddd vélemények minden esetben a felhasznaldk allaspontjat tikrozik, tartalmukért a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a kozizlést, lzleti érdekeit vagy torvényt sérté vélemények
torlésére.

A Szolgaltaté nem felel a vis major-bdl eredd, vagy egyéb, az irdnyitasan kivil esé események okan bekovetkez6 karokért, ideértve,
de nem kizardlagosan a

? - az inkakonyvek.hu weboldal hasznalatabdl, vagy tizemzavarabal,

? - az adatok barki altal torténé megvaltoztatasabol,

? - az informacidtovabbitasi késedelembdl adddo,

? - virusok altal okozott,

? - szoftverhibabdl, internetes haldzat hibajabdl, egyéb technikai jellegl hibabdl ered6,

? - vonal, vagy rendszerhibabdl ad6édé6 karokért.

A Szolgaltatd jogosult a vasarlas feltételeit és szabalyait, a jelen szabalyzatot barmikor indoklas és kulon értesités nélkil, egyoldaltan
modosmam A modositasok a kdzzététellk id6pontjatdl kezdve hatalyosak és alkalmazanddk.

Arvaltozas esetén a valtozast megelézben feladott megrendelés esetében a régi - a valtozast megel6z6 és a vasarlonak visszaigazolt
- ar érvényes és kertl felszamitasra.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. Az Akcids termékek kategdriaban
az aruhazban kaphaté Osszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelslés. Az Ujdonsagok menlpontban talalhatok a honlap kinalataban
Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdriaban 1év6 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1év6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirél, ararol.



A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek medfeleld termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam beallithato. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. A felhasznaldnak lehetéség van
belépésre, regisztraciora, valamint regisztracié nélkili vasarlasra.

A regisztracio és a regisztracié nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint, ha ettdl eltérd a szallitasi cim.

Regisztracidhoz az elébbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznald e-mailben, és a
kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartésdért a Felhaszndld felel6s. A Felhasznalo felels az adatai frissitéséért, valamint
koteles a Szolgaltatdnak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a
honlapon Uj jelsz6 kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralét a honlapon, a megrendelési
folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhaszndld egy dsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belil koteles jelezni a Szolgaltatd felé. Amennyiben a visszaigazoldé email-re semminemu jelzés nem érkezik,
megrendelését annak alapjan kezeljuk.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztrdcié sordn megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Az arak megtekintéséhez és a termékek kosarba helyezéséhez nem kotelezd bejelentkezni, a vasarlasra regiszracié nélkil is
lehet6ség van. Vasaras soran tobbféle fizetési mod kozul valaszthat, melyek minden esetben a szallitasi feltételekre is kihatassal
lehetnek.

Amennyiben a Felhasznald vasarlasdhoz bejelentkezett, a kosar tartalma automatikusan mentésre keril abban az esetben, ha a
vasarlasi folyamat még nem fejez6dott be.

Az aruhazban kupon elfogadés, pontgy(ijtés nincs.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran bellll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 éran belll, Ggy a
Felhasznal6 mentesll ajénlati koétottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles &tvenni. Kivételt képez ez aldl, mikor a
Szolgaltaté Onhibajan kivili nem kuld visszaigazolast. (Lasd FelelGsségi kizarasa témakorben)

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, az esedékes kedvezmény mértékét, valamint ezen felll a Felhasznald
rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerzGdés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz46ld 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utélagosan nem
hozzaférhetd.

Az inkakonyvek.hu magara nézve kotelez6nek tekinti a Magyar ReklamszOvetség és a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok
Egyesiiletének etikai kédexét, mely a linkre kattintva érhetd el.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapt szamlat allit ki, melyet a megrendelést kdvet6en, a fizetési feltételeknek megegyezdéen allit ki.
A szamlat a megrendelt termék(ek) atvételével egy idében bocsajtja a Felhasznald rendelkezésére!
Egyes termékek kiilon szamlazasa esetén kilon kell azokat megrendelni.

5.6. Fizetés

5.6.1. Bankkartyas fizetés a PayU rendszerén keresztil (Ezen fizetési mod esetén a PayU rendszerébe iranyitjuk at a vasarlot. Ott
haszndlhatja bankkartyajat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a PayU oldalan kell megadnia, igy azok
semmilyen koérilmények ko6zott nem jutnak el a kereskedéhoz. Elfogadott bankkartyak: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron)
Bankkartyaval torténd fizetést kovetéen a PayU rendszere értesité e-mailt kild a tranzakicd sikerességérdl Szolgdltatdnak és
Felhasznaldnak is. Ezt kovetd 72 éran belll torténik a szallitasi szolgaltatds megkezdése.

5.6.2. El6re utaldssal (Amennyiben ezt a fizetési modot valasztja a tisztelt vasarld, Ugy kérem az aldbbi szamlaszamra utalja a
termékek és a valasztott szallitdsi koltség egylttes Gsszegét: ERSTE Bank: 11621005-02153100-21000009) Elére utalas esetén a
szallitasi szolgdltatds csak a Szolgdltatd szdmlavezet6 bankjan megjelent Felhasznaldi befizetés megjelenését kdveté 72 déran belil
torténik a szallitasi szolgaltatas elinditasa.

Amenniyben az elére utalas nem érkezik meg, Szolgalatd érdekl6dé email-t kiild Felhasznal6 részére. Amennyiben tovabbiakban sem
érkezik a kiegyenlités Gsszege, illetve Felhasznalo részérdl a vasarlasi szandék megerdsitésére iranyuld valasz, Szolgalaté a 10 napon
belll térli Felhasznalé megrendelését, ezt kbvetden pedig nem tartozik semminem( kotelezettséggel Felhasznald felé.

5.6.3. Utanvétes pénzbeszedés Pick-Pack ponton térténé szallitdssal (A megrendelt termékek értékének és a PPP szolgaltatas dijanak
megfizetése az atvételi ponton térténik készpénzben. Utanvét kezelés csak Pick-Pack ponton térténd szallitas esetén valaszthatd!)

5.6.4. Személyes atvétel készpénzes fizetéssel (Csak Szombathelyen!) Szombathelyi atvétel elére egyeztetett idSpontban,
készpénzes fizetéssel, szamla ellenében. Atvétel lehetéségei: munkanapokon 8:00 - 15:30-ig. Az atvételkor Szolgaltatd a termékek
kiegyenlitésével egy idében szamlat allit ki Felhasznalo6 részére.



5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas
Atvételi lehet3ségek, szallitdsi médok melyeket a honlap biztosit :

5.7.1. Ingyenes szallitds: Minimum 10.000 Ft feletti rendelés esetén valaszthatd szallitasi méd.
10.000 Ft feletti rendelés esetén a széllitds dijmentes!

5.7.2. Ajanlott levél feladas ;

A Magyar Posta belf6ldi dijszabasa alapjan. Ervényes: 2013.07.23-tdl

2013. juliustdl minden aldbbi mérethatart meghaladé levélkildeményt csak ajanlva lehet feladni!

Vastagsag: 2,4 cm; Hossz: 32,4 cm; Szélesség: 22,9 cm .

Az érvényes Afa torvény alapjan, tovabb szamlazas esetén a konyvekre vonatkozdan a postakoltségeket 5% Afa terheli!

Levélként torténd feladas 2000 gramm témegig. 2 kg felett csomagfeladassal. )
Szolgaltatas dijanak megfizetése a termékek kiegyenlitésével egyiitt elGre fizetéssel (utalds/bankkartyas fizetés) torténik. Arak
megtekinthetéek: katt ide!

Felhasznalé megrendelését kdvetd 72 dran bellil (munkanapok) torténik a szallitasi szolgaltatas megkezdése.

5.7.3. Ajanlott, els6bbségi levélpostai kiildemény
A Magyar Posta belf6ldi dijszabasa alapjan. Ervényes: 2013.07.01-t6l

Az érvényes Afa térvény alapjan, tovabb szamlazés esetén a konyvekre vonatkozéan a postakéltségeket 5% Afa terheli!
Ajanlott, elsGbbségi levélként torténd feladas 2000 gramm témegig. Arak megtekinthetéek: katt ide!
(Ajanlott szolgaltatas + koéltsége: 250 Ft)

Felhasznalé megrendelését kdvetd 72 éran belll (munkanapok) torténik a szallitasi szolgaltatas megkezdése.
5.7.4. Pick-Pack ponton torténd szallitas el6re torténd fizetéssel.

Felhasznalé megrendelése alapjan Szolgaltatd eldkésziti a szallitast (csomagolds, szallitds megrendelése, arushelyen vald feladas),
melyet a Magyar Lapterjeszt6 Zrt. Pick Pack Pontra szallit, valamint a cimzett részére atad.

A szolgaltatas dijanak megdfizetése a termékek kiegyenlitésével egyiitt elére (utalas/bankkartyas) torténik. A termék
atvételekor nincs tovabbi fizetés. Arak megtekinthet6ek: katt ide!

Felhasznalé megrendelését kovetd 72 éran bellil (munkanapok) torténik a szallitasi szolgaltatds megkezdése.
5.7.5. Pick-Pack ponton torténd szallitas utanvétes pénzbeszedéssel

Felhasznalé megrendelése alapjan Szolgaltatd elbkésziti a szallitast (csomagolds, szallitds megrendelése, arushelyen vald feladas),
melyet a Magyar Lapterjesztd Zrt. Pick Pack Pontra szallit, valamint a cimzett részére atad. ]

A szolgaltatas dijanak és a megrendelt termékek értékének megfizetése az atvételi ponton torténik készpénzben. Arak
megtekinthetéek: katt ide!

Felhasznaldé megrendelését kdvetd 72 dran bellil (munkanapok) torténik a szallitasi szolgaltatas megkezdése.

5.7.6. Szombathelyi dtvétel PPP-on!

2014-t6l a Lapker Zrt. Uj szolgaltatassal bévilt! Az Gj opcid lehet6vé teszi, hogy a rendelt terméket a vasarld a feladasi ponton - az
atadas pillanatatdl kezd6d6 - 7 naptari napig atvegye.

Feladasi pont: INMEDIO 2601 Szhely sétalé 9700, Szombathely, F6 tér 16.

Arak megtekinthetdek: katt ide!

Felhasznalé megrendelését kovetd 72 éran beliil (munkanapok) torténik a szallitasi szolgaltatdas megkezdése.

5.7.7. Személyes atvétel Szombathelyen!
Az atvételrél elGzetes egyeztetés szilkséges! Munkanapokon 8:00-15:30-ig kizérélag Szombathelyen! Egyeztetés irdsban
(inkakonyvek@gmail.com) vagy telefonon (+36 94 789-313).

Felhaszndlé megrendelését kovetd 72 6ran belul (munkanapok) toérténik a szallitasi szolgaltatds megkezdése.

A termék atvételekor a Felhasznalé koételes megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kovetéen a Felhasznalo kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltaténak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a csomagolads vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megelézéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Mivel az aruhazban talalhatd termékek hasznalt kényvek, illetve jatékok, az esetleges sériilések, hibadk adottak. Ezek meglétérél a

mendpontban. Ezen hibakra, sériilésekre Felhasznalé tovabbiakban mar nem hivatkozhat.

Szdllitasi hatarido:

A Szolgdltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc
napon belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthataridét tizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyaszto jogosult a szerz6déstdl elalini. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkll akkor jogosult a szerzddéstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgdltatés felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatérozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog
6.1. Eldllasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkdl elallni.
Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus uton kuild6tt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyaszto hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.



Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéri
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatonak.

Postai (ton toérténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil térténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésll, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakuldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kettd
kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekoévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzGdés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgdltatéds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald személyére szabtak.

Romlandé vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem
kuldhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetGen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltaté altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgs javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetben a Fogyaszto a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével.
Nyilvanos arverésen megko6tott szerz6dések esetében.

Lakdascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzOdés, fuvarozds, személygépjarmil koélcsénzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatadrnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyaszté kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldllasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

A (kellék)szavatossag az eladd hibas teljesitésért vald felelGsségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a termék - a teljesités
idépontjaban - nem felel meg a jogszabalyban, vagy a szerzédésben meghatarozott tulajdonsagoknak. A teljesités
id6pontja a termék fogyaszto részére torténd atadasa, amelyre rendszerint a vasarlas alkalmaval kertl sor. Amennyiben az Gzletben
csupan megrendeljik a terméket a teljesités idOpontja a kiszallitds napjaval esik egybe.

Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok szamunkra felismerhetéek voltak.
Termékeink allapotat minden esetben feltiintetjiik, mely kategdriakba az alabbiakban részletezett hibak tartozhatnak:
Mit jelent az "ujszer(i" allapot?

A webshopban csak hasznalt kényvek arusitasa folyik, azonban ezek kozil egyes darabok szinte Gjak is lehetnének. Minimalis
hasznaltsag fedezhets fel rajtuk, mely apré hibak még egy kényvesbolt Uj konyvein is megtalélhatéak lennének.

Aprébb hibak:

- A konyv sarkain minimalis kopas.

- A konyv élén enyhe elszinez6dés.

- Egyes lapok hajtascsikja lathato.

- Boriton az eredeti vasarlast jelzé matrica, esetleg akciot hirdeté matrica talalhato.

- A konyv kiado altalt tortént nyomtatasabdl ered6 hibak.

Fenti jelz6k kozlil 1-1, esetleg kombinaltan, egyszerre is észrevehetdek.

Mit jelent a "jé" allapot?

A webshopban csak hasznalt konyvek arusitasa folyik. Ezek koziil egyes darabok hasznaltsdga szembetlindbb.



A j6 allapotba tartozé konyvek tipikus hasznaltsagra utalo jelei:

- A kényv gerincén térésvonal(ak) lathatd(ak).

- A konyv sarkain kisebb felpondorodés(ek) lehet(nek).

- A boritén karcolds, esetleg kopottsag, festékhiany vagy torés lathato.

- A konyv belsejében ajandékozasi, vagy eredeti tulajdonosi irdsos bejegyzés talalhato.

- T6bb kényvon figyelheté meg, hogy a lapok élét 6sszefogva vagy egy vonalat hiztak, vagy bélyegzdével lattak el.

- Boritdn az eredeti vasarlast jelzé matrica, esetleg akciot hirdetd matrica taldlhatd, mely teljes egészében, vagy hidnyos allapotban
talalhato.

- Egyes lapokon hajtasél lathato.
- A kényv élén, lapjain elszinezédés, folt Iathato.
Fenti jelz6k kozll 1-1, esetleg kombinaltan, egyszerre is észrevehetGek. Fenti jelzOk esetleg kombinaltan is észrevehetbek.

Mit takar az "atlagos" vagy "gyenge" allapot?

Hasznalt kényveink kozul altaldban lértékelve, vagy nagyon szerény aron kinaljuk azon kdnyveinket, melyen erételjes hasznaltsag
lathato. Aki Ugy érzi, hogy ezen hibaktdl fuggetlendl érdeklédik a konyv tartalma irént, a feltlintetett, kedvez6bb aron juthat hozza. A
tartalmat ugyanis nem befolyasoljak ezen kiilsé tényezék.

Milyen hibdkat taldlhat ezen konyveken?

- A konyv gerince erdsen sériilt.

- A védoboritd funkcidjat betodltve erésen koszos és/vagy sériilt.

- A konyv egyes lapjai szakadtak vagy meggy(irédtek.

- A kényveben gyermek firkat, irdsos bejegyzéséket, foltokat talalunk.

- A konyv lapjai erésen hulldmosak.

- A kotés er6sen meggyengllt, a lapok elengedték.

Fenti jelz6k koézul 1-1, esetleg kombinaltan, egyszerre is észrevehet6ek. Fenti jelz6k esetleg kombinaltan is észrevehetdek.

Természetesen az allapotok részletezésében nem soroltuk fel az 6sszes lehetséges hibat, ezért kérjik, hogy ha a valasztott kényvrol
bévebb informacidt szeretne, keressen minket gyfélszolgdlatunkon. Kérésére a kifogasolhatd oldalakrdl tovéabbi képeket tudunk
kaldeni.

Fogyasztodi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsilé Felhasznald az atvétel idOpontjatdl szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGépontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhaszndld az atvétel id6pontjatol szédmitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hataridé 1 hénap, de legfeljebb egy év.

A Felhasznal6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznaldo nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznalo egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznalo kozvetlendl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetdé hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetben keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( haszndlatéanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibdja esetén mertlhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsilé a Felhasznald -
valasztdsa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minésiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal. ( Lasd 7.1. pontban
feltiintetett hiba lehet6ségek!)

Termékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas
A hasznalt termékekre sem az Eurdpai Unidban, sem hazankban nincs kotelezé jotallas.

7.4. Szavatossagi igények érvényesitése



A szavatossagi igényeit a Felhasznal6 az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: ML Mérndki Iroda Szolgaltatd és Kereskedelmi Betéti Tarsasag
Levelezési cim: 9700 Szombathely, Marton Aron u. 53/3

Telefonszam: +36-94/789-313

E-mail cim: inkakonyvek [kukac] gmail.com

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az aldbbi elérhet6ségeken
terjesztheti el6:

Név: ML Mérndki Iroda Szolgaltatd és Kereskedelmi Betéti Tarsasag
Levelezési cim: 9700 Szombathely, Marton Aron u. 53/3
Telefonszam: +36-94/789-313

E-mail cim: inkakonyvek [kukac] gmail.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol
jegyzbékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi vélaszaval egyutt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen k6zolt (lzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgdltatds felhasznalasaval ko6zolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltat6é a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,

o Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testlet elérhet6ségeit fel kell
tantetni),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett &rakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a mddositas a honlapon torténd kozzétételt kovetben Iép életbe, és csak az életbe lépést kdvetd tranzakciokra
érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes hal6zatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
Adatvédelemi nyilatkozat

9.3.1 Altalanos jogi kézlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza a webaruhdazban megvasarolhatd termékekkel 6sszefliggd
megrendelések teljesitése, szolgdltatdsok nyljtasa és a hirlevelek kikiildése keretében végzett, személyes adatok kezelésére
vonatkozd szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatast. A szolgdltatds hasznalatanak megkezdésével a
felhaszndldk elfogadjék a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérhetd a webdruhdz oldaldn. A webdruhdz tUzemeltetdje
fenntartja maganak a jogot jelen k6ézlemény barmikori megvaltoztatdsara. Az lizemeltetd magara nézve kotelezének ismeri el jelen
jogi kozlemény tartalmat. Amennyiben latogatdnknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleménytlink alapjan nem egyértelm, kérjik
irja meg nekink és kollégank megvalaszolja kérdését. Az lzemeleteté elkotelezett a webadruhaz szolgdltatds minéségének a
legmagasabb szinten tartasa iranyaban, a szolgaltatds hasznalatabdl eredd esetleges karokért azonban semmilyen felel6sséget nem
vallal.

9.3.2. Adatkezelési alapelvek

Az lizemeltet6 szamara alapvetd cél a latogatdk személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhasznalok informacids
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Gzemeltet6 latogatdk személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az aldbbiakban ismertetjik adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az Uizemelteté sajat magaval, mint adatkezelGvel szemben
megfogalmazott és betart. Az (izemelteté adatvédelmi koncepcidja a tajékoztatason alapulé onkéntes beleegyezésen nyugszik,
melynek megvaldsitédsara a szolgdltatas hasznalatanak minden fazisaban torekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal. A webaruhazban adatkezelést az ilizemelteté végez, harmadik fél
részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett elozetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan. A megrendelés
elklildésével a személyes adatok kiszallitdé cég iranyaba torténd tovabbitasahoz a vasarld kifejezetten hozzajarul. A felhasznaldokrdl
gylijtott személyes adatokbol késziilt statisztikakat harmadik fél részére kizardlag az adatkozlé személyére vonatkozd informaciotol
megfosztva tovabbit. Az igy tovabbitott adatbdl semmilyen eljarassal nem reprodukalhaté az adatkozl6 valamely személyes adata. A
webaruhazban gydjtétt személyes adatokat mas forrasbdl szarmazd adatokkal az adatkezel6 nem kapcsolja 6ssze. Harmadik
orszagba (kulféldre) az Uzemelteté felhaszndldi adatokat nem tovabbit. A felhasznalék adataibdl az altaldnos statisztikai
modszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket az lGzemelteté korlatlan ideig megdriz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre
vonatkozd kovetkeztetést levonni. A webdruhaz oldaldan az Uzemeltetd kildnleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai
kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partalldsra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zédésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozd adat, valamint a blnugyi



személyes adat) nem gyl(jt felhasznaloirdl. A webaruhaz latogatdi a szolgaltatast 6nkéntesen hasznaljak. Tudomasul veszik, hogy a
webaruhazban a rendelés csak bizonyos személyes adatok megadasa utan adhatd le. Amennyiben térvényi felhatalmazas alapjan az
lizemelteté koteles a megkeres6 hatdsag részére személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, Ugy a kérésnek eleget
tesz. Ezt a szolgaltatas latogatdja és igénybevevéje (felhasznald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Az
lizemelteté az egyes felhasznalok adatmddositadsi, adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi kérdéseit fogadja, és a lehetd
leghamarabb, de legkésébb 30 napon beliil valaszol. A webaruhazban eléfordulhatnak linkek mas, kiils6 oldalakra. Az Gzemeltet6 nem
felelés mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az (zemeltetd altal miikédtetett webaruhazra
vonatkozik.

9.3.3 A honlap latogaték technikai jelleg(i adatainak rogzitése

A honlap latogatasa soran az aruhazi rendszer rogziti a felhasznaldk IP cimét, melybdl bizonyos esetekben koévetkeztetni lehet az
érintett személyre, ezen felll régziti az operaciés rendszer, a béngész6 tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek
els6sorban technikai jellegli célja van, a rendszer folyamatos mikodéséhez elengedhetetlen. Az adatrogzités tovabbi célja a
felhasznaldi szokdsok elemzése, latogatottsagi statisztikdk készitése, mely a még magasabb szinvonall kiszolgdlashoz nyujt
segitséget. A naplddllomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informacioval az Uzemelteté nem kapcsolja Gssze, a
felhasznalé személyének azonositasara nem torekszik.

9.3.4. Vasarlo regisztracioé

Amennyiben a felhasznal6 vasarolni szeretne a webaruhazban, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adni a vasarlashoz sziikséges
adatokat is, igy a vasarld szamlazasi és szallitasi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattartdé nevét, valamint a késGbbi
belépéshez szlikséges jelszavat. A regisztracid soran a vasarld jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a vasarlo altal barmikor
térolhet6. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarlé koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni.
Amennyiben az azonositas soran a vasarlé egyedi azonositéja és jelszava helyes megadasat kovetéen a vasarlé adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokaba kertltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld felel6sséget nem
vallal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzadjarulnak ahhoz, hogy a szolgaltatd technikai jellegli lzenetet kildjon
szamukra. A regisztralt adatokat az Gzemeleteté kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbdl
mast toroljon a regisztracids adatbazisbol.

9.3.5. Hirlevél igénylés

Az aruhazban a regisztracio mellett egyéb maddon is igényelhet6 hirlevél. Amennyiben a latogatd még nem regisztralt vasarld, akkor
az oldalsé Hirlevél boxban megadhatja e-mail cimét, nevét, esetlegesen lakcimét. A feliratkozas gombra klikkelve elfogadja, hogy az
lizemeltet6 hirlevelet kildjon a részére. A hirlevél feliratkozas a felhasznal6 altal barmikor torélhetd.

9.3.6. Vélemény irasa

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irdsahoz, illetve egyéb forumbejegyzés elkildéséhez nem mindig sziikséges a
regisztracid, ez esetben a vasarldnak csak a nevét és az e-mail cimét kell megadnia. A név, az e-mail cim és a termékekkel
kapcsolatos vélemény nyilvanossagra keril, igy csak abban az esetben irjon véleményt, amennyiben ezt elfogadja.

9.3.7. Kapcsolat, Jogorvoslat

Az lzemeltetd adatait teljeskorlien megtalédlja az "Informacidk" oldalon. Ha a vasarld ugy érzi, hogy az adatkezel6 megsértette
személyes adatai védelméhez vald jogat, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol széld térvény
szerint jarhat el.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2014.05.05.



